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Capítulo 1: Capacidad y
estructura institucional

Nuestra trayectoria
Misión, visión y propósito
Nuestro ADN
Gobierno Corporativo
Nuestro equipo
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El aporte de los
Comerciantes
Impulso a la Sostenibilidad, el compromiso
con la sociedad y el acompañamiento para
el crecimiento responsable del
empresariado.

Gracias al compromiso de los comerciantes afiliados a
Fenalco Antioquia, promovemos la sostenibilidad en el país,
trabajando en proyectos locales y nacionales.

Los aportes de los comerciantes de Fenalco Antioquia
alcanzaron los $222.744.974, una contribución importante
para seguir impulsando iniciativas que transforman
comunidades y fortalecen la sostenibilidad empresarial.

Acompañamos a 75
niños en 2025 y más de
2.175 en toda la historia
de la Corporación

Hemos visibilizado el
esfuerzo y la inversión en
sostenibilidad de los
empresarios en Colombia,
que para 2025 fue de
$979.971.452.473

15 congresos de
responsabilidad social y
sostenibilidad con ingreso  sin
costo para toda la comunidad
empresarial conectando con
nuestro propósito de
democratizar la sostenibilidad





Bógotá
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Medellín

25

Número de
colaboradores
por ciudad



Mujeres Hombres
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Nuestros colaboradores

77%

23%

La sostenibilidad la vivimos
desde adentro, reflejándola en
el bienestar y los beneficios
que brindamos a nuestros

 35 colaboradores



Equilibrio laboral
y personal

1755

Formación
168

Cálculo de emisiones, liderazgo, cobro de cartera,
Excel, habilidades blandas, manejo de estrés,
finanzas personales, inteligencia emocional.

Beneficios

Beneficios en pro del
equilibrio de la vida laboral
y personal de los
colaboradores.

Beneficio de formación y
potencialización del
equipo.

Beneficios monetarios en
pro del bienestar
financiero.

Inversión total de los beneficios
a nuestros colaboradores

Cuantificación en horas

 $78.728.700

$15.797.000

$30.730.700
$32.201.000$40.000.000

$30.000.000

$20.000.000

$10.000.000

Formación Equilibrio
vida
personal
y laboral

Créditos, 
bonificaciones y

auxilios de
bienestar



Medimos la huella de carbono de
nuestro Congreso Internacional:
Negocios sin Fin: el poder de la
Economía Circular

Entregamos 302 kilogramos de
compostaje con un aliado estratégico
para el retorno a la naturaleza de
nuestros residuos orgánicos.

Gestión de impacto interno





Integrantes

7
Horas de trabajo

80

Nuestro equipo: Comité MEGA

40
Sesiones MEGA

El equipo MEGA lidera la proyección estratégica
de la Corporación, impulsando ideas de
comercialización disruptiva, una gestión eficiente
del tiempo y la optimización de recursos para
fortalecer la operatividad y avanzar con mayor
impacto.

Desde una mirada crítica y evolutiva del
portafolio de servicios, orienta la actualización de
nuestra propuesta de valor y consolida el camino
para hacer realidad, en 2026, una comunidad
empresarial en sostenibilidad más sólida,
conectada y estratégica.



Sandra Sierra 
Directora Ejecutiva

Mónica Jimenez 
Presidenta MEGA 2024 - 2025

Paola Salas
Coordinadora técnica en

Sostenibilidad

Eliana Roldán
Directora Administrativa y

Financiera

 Integrantes Comité MEGA 

Ángela Vélez
Directora Técnica en Sostenibilidad

Julieth Guerra
Directora de Comunicaciones

Johana Osorio
 Coordinadora de Sostenibilidad



Capítulo 2: Democratización
de la Sostenibilidad en
territorio y comunidad

Sede educativa
Bazares de la Economía Circular
Generación Cero
Presencia en eventos nivel país
Apertura de sede en Central Mayorista
Reconocimientos



Obesidad
1%

Peso adecuado 
93%

Sobrepeso
1%

Riesgo de sobrepeso
5%

Nota: actualmente ningún
niño se encuentra en riesgo de

bajo peso

Sede educativa
Fenalco Solidario

42 niños
33 niñas

Entre 2 y 5 años de edad

75 niños

Mantenimiento y adecuación del jardín
infantil, garantizando espacios más
seguros y adecuados para el bienestar
de los niños y niñas.

Clases de inglés durante 11 meses,
fortaleciendo sus competencias desde
la primera infancia.

Mantenimiento continuo de la sede,
asegurando condiciones óptimas para
el desarrollo de las actividades
académicas.

Dotación de material didáctico, que
apoya el aprendizaje integral de los
niños y niñas.

Valor
nutricional

Esquema de
vacunación

Actividades
complementarias

Completo Incompleto
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40%
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80%

100%
100% 0%



Detalle de la Inversión

Inversión total 

Servicio Públicos

Impuestos
Mantenimiento de la sede

Clases de inglés

Materiales

$46.956.000

 Sede educativa Fenalco Solidario



Bazares de la
Economía Circular
En 2025 se logró consolidar la etapa de
contextualización del proyecto, culminando los
procesos de ideación, proyección urbanística y
proyección social. Para 2026, el reto será
estructurar el modelo de implementación,
dirección y control administrativo que permita
su implementación efectiva en territorio.

2026: Modelo de
implementación







Personas impactadas
en redes sociales y eventos  

Desde septiembre, Generación Cero
se consolidó como una generación
que conecta a quienes se reconocen
como agentes de cambio. Hoy, su
comunidad digital reúne a 388
personas que ven en la
sostenibilidad una acción colectiva.

Comunidad
Generación Cero 

109.589



Personas impactadas: 

En 2025 consolidamos nuestra participación
en escenarios estratégicos de alto nivel,
posicionando la sostenibilidad como eje
central de la conversación empresarial y
ambiental en Colombia.

Congreso Internacional de Sostenibilidad:
Negocios Sin Fin
Congreso Nacional Comerciantes
Congreso Ambiental para el Desarrollo
Sostenible del Bosque Andino 2025
Colombia Carbon Forum 2025
Primera edición Calle Viva Fest Fenalco
Antioquia
Festival Perpetuo Socorro
She is Global Forum
Cumbre Internacional de Sostenibilidad e
Innovación Ambiental 2025 (CAR)

Presencia en eventos
de país 2025

21.800



Sede Central Mayorista
En 2025 abrimos nuestro punto en la Central Mayorista,
llevando la sostenibilidad al corazón del comercio.
Desde allí, acercamos herramientas prácticas y
acompañamiento directo para integrar buenas
prácticas en la operación diaria de los comerciantes,
convirtiendo la sostenibilidad en una realidad
aplicable y cercana.

La Central Mayorista cuenta con:

1.500

Comerciantes

15.000

Trabajadores

Septiembre

Apertura de la sede



En 2025 fuimos reconocidos por nuestro
liderazgo y trayectoria en sostenibilidad a
nivel nacional e institucional. Estos galardones
respaldan el impacto y la relevancia de
nuestro trabajo.

Reconocimientos

Condecoración Orden del Mérito a la
Democracia, grado Comendador –
Senado de la República
Orden de Cabildo de Medellín 350 años –
Concejo de Medellín
Reconocimiento de las Fuerzas Militares
de Colombia a la Directora Ejecutiva
Placa conmemorativa 35 años – Fenalco
Antioquia



Capítulo 3: Impacto
Empresarial, resultados
de Nuestros Servicios

Sectores económicos influenciados
Presencia nacional e internacional
Comportamiento de los servicios





Cund/Bogotá
47%

Antioquia
33%

Otros
14%

Valle del Cauca
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Países:
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Quindío 2%
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63%

Industrial
18%
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de lucro

6%
Público
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Respaldamos a las organizaciones que se encuentran
comprometidas con la responsabilidad social.

Participación
por tamaño

Participación
por sector

Participación por
ubicación geográfica

Organizaciones
297
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Comunidad y sociedad

Medio Ambiente

Clientes y consumidores

Estado

Gobierno Corporativo

Competencia

Proveedores

27%

20%

20%

13%

11%

6%

2%

1%

Servicios
60%

Industrial
22%

Sin animo de lucro
10%

Comercio
5%

Gubernamental
3%

Inversiones por tamaño en
responsabilidad social

Inversiones por área de interés
en responsabilidad social

Inversiones en
responsabilidad social

Inversiones por sector 

$979.971.452.473
(Novecientos setenta y nueve mil novecientos setenta y un millones

cuatrocientos cincuenta y dos mil cuatrocientos setenta y tres
pesos.)

El DiagnosticaRSE es la herramienta por excelencia que
permite medir y cuantificar la responsabilidad social.
Dependiendo la etapa de la organización podrá ubicarse en
el I, o si se encuentra en el estado ideal y cumple con otros
requisitos podrá ubicarse en el II.

Grandes

Medianas

Pequeñas

Micro

$696.114.687.440

$231.364.570.064

$50.993.123.419

$1.499.071.550

71%

24%

4%

1%

DiagnosticaRSE
Diagnosticarse I:  204
Diagnosticarse II: 93
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Solicitar por escrito a sus proveedores el no empleo de menores de edad.

Tener un Informe o Balance de Responsabilidad Social y lo incluye en su informe anual.

Poseer programas especiales que beneficien a los colaboradores que estén próximos
a pensionarse y a sus familias.

Evaluar la contaminación causada por vehículos contratados con terceros.

Tener un Código de ética y buen gobierno corporativo.

Conocer la huella de carbono que genera su parque automotor o el subcontratado.

Incentivar y reconocer las mejores prácticas y casos de éxito en Responsabilidad
Social entre sus proveedores.

Contar con un comité de responsabilidad social y/o sostenibilidad.

Apoyar y promover el desarrollo de programas sociales o ambientales en la zona de
influencia, liderados por la Junta de Acción Comunal.

Poseer un programas que permitan equilibrar la vida laboral con la familiar de sus
colaboradores

Compromisos más adquiridos en  DiagnosticaRSE I: 

Compromisos más adquiridos en DiagnosticaRSE II:  

16%

11%

9%

7%

6%

19%

14%

12%

11%

9%

Compromisos
más adquiridos

en DiagnosticaRSE





Verificable 10

Estándar 165

Evento 1

Producto Estándar 2

Producto Verificable 0

Servicio 2

mediciones
realizadas

Cuantificamos las emisiones generadas en las actividades de la
organización, permitiendo que se tomen decisiones encaminadas
a reducir su huella de carbono.

180 
3.054.948,59 Ton C02 eq

Promedio de mediciones Huella
de Carbono PerCápita

Total de emisiones
(Ton CO2 eq)Tipos de Huella de Carbono

13,9 Emisiones totales 
/N° Colaboradores



Participación
por tamaño

Participación
por sector

Participación
por ubicación geográfica
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Ponemos a disposición créditos de carbono para realizar una
compensación voluntaria que permita mitigar el impacto negativo
generado por las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI).

41 EMPRESAS
COMPENSARON

13.885 TCO2e
EMISIONES

COMPENSADAS

Participación
por tamaño

Participación
por sector



PROYECTOS DE COMPENSACIÓN DE MAYOR IMPACTO

Programa de Incentivos para Energía Renovable

El Programa de Incentivos para Energía Renovable fue uno
de los proyectos de compensación más adquiridos en
2025, impulsando la generación de energía solar, eólica e
hidráulica en Colombia. A través de incentivos financieros
basados en la reducción real de emisiones, promueve la
transición energética y acelera la disminución de gases
de efecto invernadero en el país. 

Carbono Ganados y Bosques: Un Proyecto de Mitigación
en Antioquia

El proyecto Carbono Ganado y Bosques fue uno de los
más adquiridos en 2025, consolidándose como una
iniciativa clave de reforestación y captura de carbono en
Antioquia. Contribuye a la mitigación de gases de efecto
invernadero, la recuperación de suelos y la generación de
empleo rural. 
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Acompañamos a las organizaciones a reconocer el
compromiso que tienen con la economía circular, y su
pensamiento de ciclo de vida, permitiendo promover una
mayor eficiencia en sus operaciones.ORGANIZACIONES

43

Servicios
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42%
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12%

Sin ánimo de lucro 
2%



Élite en Economía
Circular 22

Excelencia en
Economía Circular 20

Compromiso con la
Economía Circular 1

En camino hacia la
Economía Circular 0

Estado de las
organizaciones 2.694 Acciones  

Aprovechamiento y valorización de residuos
Optimización del uso de materias primas
Ecoeficiencia energética e hídrica
Programas de logística inversa y posconsumo
Compras y abastecimiento sostenible

TOP 5 de acciones en economía circular
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Acompañamos a las organizaciones a elaborar su informe
de sostenibilidad bajo estándares GRI

Informes realizados

Informes realizados en
lo que va del programa
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Deportivo
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31 TEMAS MÁS REPORTADOSSesiones de entrenamiento 

Horas de entrenamiento 

Organizaciones entrenadas 

Colaboradores influenciados

Colaboradores influenciados
desde que inició el programa

93

16

186

29.482

Seguridad y salud en el trabajo
Emisiones 
Residuos 
Sostenibilidad financiera 
Gestión de la cadena de suministro





Virtual Presencial
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Asistentes a los
eventos

Eventos de
formación

Horas de formación

1390

12

245

Modalidad de
los eventos

Con el programa Formador de Formadores ofrecemos conocimientos
y herramientas que permitan a personas y empresas contribuir al
desarrollo sostenible.



Mujeres Hombres
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37%

Participación
por género

Tipos de eventos

Conversatorios Ideas y un Café

Graduados en sostenibilidad

Formación a la medida

 

6

1

Congreso Internacional de
Sostenibilidad: Negocios Sin Fin

Formador de formadores con costo

4

1

2

Este servicio tiene 3 modalidades: formación abierta y
gratuita, formación abierta con costo y formación a la medida
o personalizada.



Capítulo 4:
Transformación digital y
potencialización de líneas
de negocio

Plataforma EDISO 
Sector público
Canal digital
Integración de Inteligencia Artificial en las labores
diaras



Plataforma en Sostenibilidad
En 2025 consolidamos EDISO, nuestro ecosistema
digital en sostenibilidad, como eje de la
transformación digital de la Corporación. Esta
plataforma integra el portafolio de servicios en un
entorno estratégico que fortalece las relaciones
comerciales entre la comunidad, impulsa la cultura
de la sostenibilidad y habilita espacios de análisis y
co-creación orientados a la competitividad
empresarial.

Cifras estratégicas
Eficiencia operativa
proyectada 
55%

Automatización del
portafolio de servicios
en un 40%

Fecha de lanzamiento: mayo 2026



Cifras y acciones estratégicas
Pauta

63%

Orgánico
28%

Sitio web
9%

Canal digital
En 2025 el canal digital se consolidó
como un eje estratégico de crecimiento,
con un incremento del 264%. La clave fue
la diversificación de fuentes de ingreso y
la optimización de cada punto de
contacto bajo un enfoque de venta
consultiva orientado a resultados.

Facturación del canal digital
respecto a 2024

 264%

Estrategias destacadas  de
activación masiva

50 empresas por la
sostenibilidad
Diagnóstico de sostenibilidad
en 30 minutos

Contribución de Canales a
la Conversión Comercial

Estrategias destacadas de diversificación
de canales

Inversión en SEO de sitio web
Optimización de embudos digitales con
enfoque en conversión.
Segmentación avanzada de públicos
para aumentar la conversión de pauta



Códigos habilitados para
licitación 2025

Aumento de ingresos de
canal público 2025

Sector público En 2025 ampliamos los códigos en el Registro Único de Proponentes (RUP),
fortaleciendo nuestra participación en procesos de menor y mayor
cuantía. Esta decisión estratégica consolida el canal público como línea de
crecimiento, mejorando nuestra capacidad de respuesta frente a los
requerimientos del sector público.

Cifras estratégicas

Códigos habilitados para
licitación 2024

2 10 25%



Integración de Inteligencia
Artificial en las labores diaras
En 2025 integramos agentes de inteligencia artificial en
cada área para automatizar tareas y optimizar procesos,
impulsando una mejora significativa en la eficiencia
operativa y análisis de datos

Promedio de eficiencia
en procesos internos

Agentes IA integrados en
las áreas

6 30%
Herramientas de IA

integradas en los equipos

12



Capítulo 5: Impacto
comunicacional

Congreso Internacional de Sostenibilidad
Comunidad digital
Campañas comunicacionales de éxito
Organizaciones visibilizadas
Gestión freepress.





Distinción Social:
Grupo Santamaría

Distinciones 2025. Las Distinciones Fenalco
Solidario Colombia reconocen a empresas y
organizaciones comprometidas con la
sostenibilidad y la responsabilidad social.
Estos galardones se entregan en el marco
del Congreso Internacional de
Sostenibilidad, destacando las mejores
prácticas en impacto ambiental, social y
económico.

Distinción Ambiental :
Haceb

Distinción Innovación:
Nuvant

Distinción Medio de comunicación
crónica, documental:

Bruno Ambiental Periodista IA



Asistentes a las visitas
empresariales

Empresas anfitrionas
recibiendo nuestros
empresarios

Visitas empresariales

112

4



Mujeres Hombres
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41%

Demografía de los usuarios
de Redes sociales

Ciudades con
mayor alcance Seguidores por género

· Facebook: 4.448
· Instagram: 7.621
· X: 2.213
· LinkedIn: 10.823
· TikTok: 117
· YouTube: 529 Colombia

87%

Otros
13%Estados Unidos

México
México
Argentina
Perú
Ecuador

Comunicaciones - redes sociales

Usuarios en
Comunidad digital

Rango de mayor alcance
según edad

25-54 años

Bogotá
Medellín
Envigado
Cali

Seguidores por red social

Seguidores por edad

Respecto a 2024

25.751

Crecimiento del 19%



Comunicaciones - redes
sociales

Protagonistas del cambio - Casos de éxito
Enlace Sostenible - Boletín de Sostenibilidad
Congreso Internacional de Sostenibilidad
Distinciones Fenalco Solidario Colombia
Corporación Fenalco Solidario Colombia en Medios 
10R en economía circular
Yo no soy mi generación (Generación Cero)
35 años: la única forma de salvar el planeta es
entregando en alma

Campañas comunicacionales
destacadas

Organizaciones
visibilizadas en nuestras

redes sociales

94
Reproducciones gracias a

143 video realizados

1.233.311
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Influenciadores
compartiendo nuestro

mensaje de sostenibilidad 

Comunicaciones - redes
sociales

5 Bruno Periodista IA

Súper Toña

Chechy Valencia Carlos Vives

Federico Gutiérrez



Otros
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