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CARTA DE NUESTRA

DIRECTORA EJECUTIVA

"Para nuestra Corporacion Fenalco Solidario
Colombia, es de gran satisfaccion presentar nuestro
segundo Informe de Sostenibilidad, bajo los
lineamientos del Global Reporting Initiative - GRI.
Articulados con nuestra mision de trabajar para que
los empresarios y la sociedad se comprometan a
realizar acciones que contribuyan a la sostenibilidad
y la armonia con el planeta, con el fin de reportar
nuestros avances, que nos llevan a ratificar nuestro
liderazgo y compromiso con el desarrollo sostenible
en Colombia.

En el ano 2021iniciamos la planeacion de la MEGA, un
conjunto de objetivos que buscan para el 2030
influenciar a cerca de 5.000 organizaciones y
5.000.000 de personas en Latinoamérica con
acciones claras frente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Durante el 2022 continuamos con un trabajo
colaborativo que nos ha llevado a un importante
avance en aras de alcanzar nuestra meta, ser el mejor
socio estratégico en sostenibilidad basados en
conocimiento, simplicidad, empatia y tecnologia. Lo
que nos llevo a ampliar nuestro portafolio de
servicios y llevarlos a una plataforma digital
integrada con los ODS.

Asi mismo, recordamos que nuestra
Corporacion se debe alas organizaciones y alas
personas, es por eso que nuestro enfoque en la
sostenibilidad nos permite  manifestar
abiertamente nuestros valores: compromiso y
confianza.

De manera que, en las paginas de este informe
hemos plasmado nuestras acciones vy
compromisos con nuestros grupos de interésy
los avances de los proyectos desarrollados,
donde identificamos un impacto positivo en las
mas de 844 organizaciones influenciadas en el
2022, a las que hemos acompanado con
nuestros diferentes servicios.

Nuestro siguiente paso sera proyectar para el
2024 el funcionamiento de una institucion
educativa de sostenibilidad basada en acciones
personales y empresariales en los ODS, con el
proposito de continuar trabajando por el
crecimiento de las organizaciones en materia
social, ambiental y economica.”
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La Corporacion Fenalco Solidario Colombia es una entidad creada y
enfocada a promover la sostenibilidad en las personas y las
organizaciones a nivel Colombia. Es una entidad sin animo de lucro que
busca ser la mejor opcion para el sector comercio y empresarios
interesados en fortalecer su estrategia de sostenibilidad. Nuestros
servicios estan dirigidos a todas las organizaciones,
independientemente del sector y el tamario de las mismas, cuenta con
dos sedes en Colombia, su sede principal se encuentra en la ciudad de
Medellin (Antioquia - Colombia) y otra en la ciudad de Bogota
(Cundinamarca - Colombia).

En esta oportunidad presenta su segundo informe de sostenibilidad y
primero integrado de gestion y sostenibilidad, una practica que se
realiza por segundo afo consecutivo y es su proposito realizarlo cada
ano en el primer trimestre, para ser presentado a la Junta Directiva y
todos nuestros grupos de interés.

La informacion aqui presentada cuenta con toda la rigurosidad en su
construccion y ha sido verificada por cada director de proceso, dando fé,
que obedece alarealidad de la Corporacion.

Estamos dedicados aimpulsar la sostenibilidad de las organizaciones en
Colombia y como parte de nuestro ADN, cumplimos todos los
lineamientos en la materia y podemos armar que en el periodo objeto del
informe, no se presenté ningun incumplimiento a la normatividad
aplicable ala Corporacion.




Este informe fue construido teniendo en cuenta la participacion de nuestros grupos de interés y que se
describio en el informe correspondiente al afno 2021, se puede consultarla paginaNo. 9 en el siguiente link:

https://fenalcosolidario.com/wp-content/uploads/2019/09/Fenalco-Solidario-informe-de-gestion-2021.
pdf

Por lo tanto para este informe conservamos el mapa de grupos de interés, al igual que la priorizacion
realizada de CoEquiperosy Clientes.
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https://fenalcosolidario.com/wp-content/uploads/2019/09/Informe-de-sostenibilidad-Referenciado-GRI-1.pdf

'MATERIALIDAD TEMAS MATERIALES

/7 Politica de (—/ Sostenibilidad (_ /. Profesionales
El proceso de materialidad se hizo en el afo \\/ Anticorrupcién “—"  Financiera > Calificados
2022 como parte del reporte, en ese momento
se determind que la actualizacion de la misma ~~, Portafolio de , Aguay h
se realizaria cada dos afios, por lo tanto, para (\/ Servicios ) Afluentes Residuos

efectos del presente informe utilizaremos los

mismos temas materiales identificados y

priorizados con algunas variaciones que ') Transparencia y acceso a la Informacion
presentaremos mas adelante.

La metodologia con la que se hizo el proceso de
identificacion y priorizaciones, la podras
encontrar en el siguiente link del informe de

sostenibilidad 2022 https://fenalcosolidario.c Acogiendo los nuevos estandares 2021; no continuaremos considerando los DDHH como
om/wp-content/uploads/2019/09/Fenalco-Soli un asunto material. Se incluirdA como un asunto transversal a toda la organizacion
dario-informe-de-gestion-2021.pdf en |Ia practicando la debida diligencia. Igualmente, incluimos dos nuevos temas materiales, los
pagina No. 9. Igualmente los temas materiales cuales se encontraban listados, pero no fueron priorizados; sin embargo, como unabuena
identificados y priorizados, los podras practica corporativa y haciendo énfasis en la triple cuenta de la sostenibilidad,
encontrar pagina1l. continuaremosreportando residuos, aguay efluentes. También se hace precision sobre el
tema de transparencia y acceso a la informacion, aclarando que lo que se busca es la
democratizacion de la informacion y, por tanto, ya no llevara la palabra Transparencia.

Actualizacion de la materialidad
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Trabajamos para que los empresarios y
la sociedad, se comprometan a realizar
acciones socialmente responsables que
contribuyan a la sostenibilidad y la

armonia en el planeta.

CORPORACION

FENALCO
-SOLIDARIO

Ser lider en la promocion de la
sostenibilidad en Colombia.

i

La Corporacion Fenalco Solidario
Colombia tiene como propadsito la
busqueda de la armonia entre las
personas y de estas con la
naturaleza.




NUESTRO ADN

GRI 2-23

PROPUESTA
DE VALOR

Ser el mejor socio estrategico
en sostenibilidad basados en
conocimiento, simplicidad,
empatia y tecnologia.

VALORES

COMPROMISO
CONFIANZA

n



—@ Bogota / Cund
., 34%

Caldas
r& : ’ 10%
| Antioquia
39%
- | \ Otros

Atlantico, Arauca, Bolivar, Cauca, Cesar,
Santander, Cordoba, Huila, Narifo
Magdalena, Norte de Santander, Quindio,
Risaralda, Santander, Sucre, Tolima,
Valle del Cauca.
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Sostenibilidad Empresarial




GRI 2.25

Una MEGA es una meta empresarial grande y
ambiciosa enfocada en una ventaja competitiva
unica, centrada en la innovacion, que cuenta con
estrategias claras, que permite a las organizaciones
un crecimiento rentable y sostenido en el tiempo.

Durante el 2021 se dio inicio6 a la planeacion, proceso
que fue liderado por la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, donde recibimos
entrenamiento de grandes empresarios del pais.

Para el 2022 continuamos con un trabajo colaborativo
que nos ha llevado a un importante avance en aras de
alcazar nuestra meta, para ser el mejor socio
estratégico en sostenibilidad, basados en
conocimiento, simplicidad, empatia y tecnologia.




NUESTRA META ORGANIZACIONAL

o~ SEREMOSINFLUENCIADORES

T O 0 = Influenciaremos al menos 5.000
: { M) organizacionesy a 5.000.000 de personas en
- oYY 0 - Latinoamérica generando accién en el marco

(o) de los ODS, cumpliendo nuestro proposito
M E GA Te, o principal con un EBITDA del 20% anual.

e .
111

PLATAFORMA DIGITAL INSTITUCION EDUCATIVA LATINOAMERICA

INTEGRADA Institucion educativa de la sostenibilidad A partir de este afo comenzaremos la
Integracion del portafolio de beneficios conformada por médulos para educar en gestion enlaregion de Latinoamérica,
de la Corporacion a una plataforma acciones personalesy empresariales estaremos en Colombia, Argentina, Chile,
digital integrada con los ODS. bajo el marco de los 0DS. Ecuador, México, Perd y Uruguay.

GRI 2.25



ESTRATEGIAS, POLITICAS Y PRACTICAS

4.5

Gestion del
o conocimiento compromiso
Formacién del 4.0 . -
equipo humano 5.0 3.0
Formacién
5.0 servicio al cliente

5.0

Conocimiento

2.1

Alianzas con 5.0
universidades

4.0

Ser el mejor socio
estratégicoen

sostenibilidad basados T .
Paralograr nuestra propuesta de valor, ch g en conocimiento, s necasdades 35
hemos establecido 4 atributos clave: .0 simplicidad, empatia y - o
Conocimiento, tecnologia, empatia y _ tecnolagia. e
simplicidad, dentro de los cuales ha - R
: o o : : =
sido posible identificar a partir de qué Tecnologia
actividades, podemos contribuir vy 2.8
. Formacién enla 5.0

estar en un proceso de mejora apropacic do Simplicidad

. s TIC en grupos =
continua constante. deinterss

4.0 Metodologias
y herramientas
practicas

3.0 5
= b 5.0
Implementacion
de estrategias
digitales

5.0

GRI 2.24 - 2.25




SECTORES ECONOMICOS
INFLUENCIADOS

(EMPRESARIAL)
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NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO

GRI 2.24 - 2.25

Nuestros proveedores son organizaciones locales y en busca
de fortalecer aquellas organizaciones que hanincorporado la
sostenibilidad en su proceso, hemos buscado hacer
negocios con algunos de nuestros clientes.

Para el ano 2022 contamos en total con 111 proveedores alos
cuales se hicieron pagos por 739 millones de pesos. De estos,
28 corresponden a proveedores con buenas practicas con
pagos por un valor de 399 millones de pesos.

Con respecto al ano anterior, se tuvo un incremento del 40%
pasando de 20 a 28 proveedores con buenas practicas
socioambientales.




N U EST RO s SERVICIO 2021 2022

& 458 | Lbh

,Carbone

b Huella de ]60 287
Son organizaciones que han tomado nuestros servicios para
fortalecer su desempenio en sostenibilidad.

En general, podemos observar que lainfluencia en implementar = 66 2l|.
y mantener buenas practicas, se mantiene de un afio a otro y

que la necesidad de las empresas hace que se incluyan nuevos
servicios, como es el caso para el 2022 la compensacion de INHQUSE 5 ]8
Huella de Carbono y Economia Circular.

Sobre PYMES, para el 2022 no se tuvo como enfoque de @ ]72 ]77

servicio, convirtiéndose en una oportunidad para el 2023.

Por otro lado, es importante aclarar que la cifra presentada e

correspondiente a GRI el valor del 2022 hace referencia a una WS 0 40
cifra consolidada de 9 anos, la cifra aportada para el 2023
corresponde al numero de informes acompanados para ese ,

periodo. \ S 0

LA D CARBONG
S T A CRan

Jl
TOTAL 861 1.021




Es propositivo, generador de ideas y co-creador para el
desarrollo colectivo, permitiendo una alta orientacion
al logro.

Esta siempre en constante crecimiento y enfocado a
tener un alto desempefio.
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28 COLABORADORES
NUESTROS LABORA
COLABORADORES 5

Q®BRES
Q
La planta de personal no ha sufrido cambios XL
significativos, todos nuestros colaboradores tienen 0 ] | : @
un contrato a término indefinido, cumpliendo con la i
normatividad Colombiana para tal fin, no se ha

recibido en el periodo del informe sanciones por ANO 2021: 5 ANO 2021: 23
incumplimiento alguno.

La corporacion solo tiene un cargo tercerizado que

corresponde a la prestacion de servicios generados, “ H \_L i \“ n
AN QE--'¥ \ 2

y en nuestro proceso de debida diligencia vigilamos % Q
que se le respeten todos sus derechos laborares. Q | A S - &4
@l . = ) Q
ANO 2021: 5 ANO 2021: 23 ANO 2021: 0

GRI2.7-2.8




CAPACIDADES COMPETENCIAS
DISTINTIVAS

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

£, TRABAJO EN EQUIPO

(@) ORIENTACION AL LOGRO
() SERVICIOINTEGRAL

'@' INNOVACION / CREATIVIDAD




NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

Con el fin de avanzar hacia la formacion de la Junta
Directiva en el marco de la sostenibilidad, en el ano 2022 se
llevé a cabo el programa “Graduados en sostenibilidad”,
ciclo formativo conformado por 6 contenidos, donde se
abordaron temas como: Desarrollo sostenible, agenda 2030
y Objetivos de Desarrollo Sostenible; responsabilidad
social, huella de carbono y cambio climatico, bioseguridad,
economia circular y reportes de sostenibilidad bajo
estandares del Global Reporting Initiative. Como resultado
de este proceso, en total 6 miembros de la Junta Directiva
recibieron su ceremonia de graduacion, lo que resalta un
fuerte compromiso con la sostenibilidad por parte de los
altos rangos de nuestra Corporacion, inclusive resaltando
que la labor de la junta es ad honorem.

Junta Directiva

Direccion
Ejecutiva




MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA 2022

MIEMBROS PRINCIPALES JUNTA DIRECTIVA

NOMBRE CARGO MIEMBRO ORGANIZACION

Elmer Ramirez Serna Presidente Gerente Asesorias Y Suministros Napoleon LTDA

Jaime Arango Uribe Vicepresidente Presidente Centro Comercial Sandiego PH

Alfredo Restrepo Lozano Vicepresidente Gerente Joyeria Intercontinental Y/0 Dali Joyeria Relojeria S.A.S.
José Miguel Tobar Granda Integrante Principal | Gerente La Lonja Propiedad Raiz

Gabriel Alvaro Zapata Barrientos | Integrante Principal | Gerente Hurtado Zapata Compufax

Rosita Mejia De Tobon

Integrante Principal

Independiente

Independiente

Jorge Enrique Ramirez Velasquez | Integrante Principal | Gerente Protokimica S.A.S.
Walter Mario Ruiz Orozco Integrante Principal | Gerente Carnes Campo Noble LTDA.
Santiago Contreras Villegas Integrante Principal | Gerente General | Plastisol S.A.S.

GREZ2:9= 20112 2012=207 =219




MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA 2022

INVITADOS ESPECIALES PERMANENTES

NOMBRE CARGO ORGANIZACION

Juan Guillermo Soto Alvarez Gerente Comercializadora Juangui S.A.
Carlos Arturo Restrepo Mesa Independiente Independiente

Ledn Dario Correa Florez Gerente Asociacion Mutual Santa Clara
Jaime Alberto Cabal Sanclemente | Presidente Fenalco Nacional

Carlos Fernando Gededn Juan Gerente Sumazari S.A.S.

INVITADOS PERMANENTES SEGUN ART 20 ESTATUTOS - DIRECTOR Y PRESIDENTE FENALCO ANTIOQUIA

NOMBRE CARGO ORGANIZACION
Maria José Bernal Gaviria Director Ejecutivo Fenalco Antioquia
Carlos Enrique Munoz Llanos Presidente Slim Solution S.A.

GRIZ.9=2:118=2 1202117 =219




GRI 2.28
Y

© Seccionales Federacion Nacional
de Comerciantes - FENALCO

© CO2CERO

© Bosque Nagal

© Forestry Consulting Group

© South Pole

© Ecoregistry: Eco-Trade

© Centro Economia Circular

¢ Centro Mexicano para la Filantropia - Cemefi
© Red iberoamericana de Expertos en
Responsabilidad Social de EmpresAbility

© Ellen MacArthur Foundation (Comunidad)

© Global Reporting Initiative
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SE DESARROLLARON 2 PROYECTOS CON LAS SECCIONALES DE
FENALCO CALDAS Y RISARALDA:

Sl
e
Proyecto de Responsabilidad Q ==
social con Fenalco Risaralda. ‘é & g
TSRS
NELV®
A2 NGs
Na
Proyecto de Huella de Carbono Q

| . g
Oﬁ Huella de en alianza con Fenalco Caldas, = = C-
2Carbono , (LE Q
GORPORAGIN FENALGO SOLIDARIO GOLOMBA Alcaldia de Caldas, Corporcaldas, ﬁ g

Vico Cuenca.
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Pequena ﬁ:’f‘
18%

Mediana ®
32%

® Grande
. 44%

Reconoce el compromiso voluntario Panami
de las organizaciones en temas de

responsabilidad social, logrando

realizar un autodiagnostico en 8 areas Q"

de interés: medio ambiente, estado,  INJ

competencia, clientesy =t

consumidores, comunidad y

sociedad, proveedores,

colaboradores y gobierno

corporativo.

©colombia

Gubernamental » Sin animo de lucro Otros @

2% o 4% —® Antioquia

14% 449,
o Servicios  Risaralda
. 80% 7% ‘

Industrial e .
18% ‘

Comercio'f;,;_,-»

16%
RACTTPANTIL AR 7\ Bogota/Cund &,
.\ 35%



Y 2, El DiagnosticaRSE es la herramienta por DIAGNOSTICA 3l DIAGNOSTICA & Al
excelencia que permite medir y st
cuantificar la responsabilidad social. ‘ {

’l

Dependiendo la etapa de la organizacion
podra ubicarse en el |, o si se encuentra

en el estado ideal y cumple con otros
DIAGNOSTIC ARSE requisitos podra ubicarse en el Il.

$887.380.504.388
INVERSIONES POR AREA DE INTERES INVERSIONES POR TAMANO INVERSIONES POR TAMANO
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
Colaboradores @ Medio -’ Gubernamental
g ‘ Ambiente 9%
40% 7% 278%- 3 '|7°/
° (o (o)
- . E Industrial
Bt gty Yy n
= 17% 6% $693.265.487.045 $149.902.557.600
' Sin animo
Comunidad de lucro
: Proveedores
Sociedad %
58% |y2% & 5% g 40/ lo/ 1% :
p (o) ;?‘ (o _(I:;merclo
Clientes o . ®
Q%Q y Consumidores ? Competencia %ﬂs K Chritclae

ner P e $39.804.890.981  $4.407.568.762 e




COMPROMISOS

+ ADQUIRIDOS

EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

DiagnosticaRSE I Los compromisos mas adquiridos con un 16% es Ia
evaluacion de la contaminacion de vehiculos contratados por tercero y también con
un 16% la realizacion de un informe de responsabilidad social.

DiagnosticarRSE Il: Con un 6% estructurar un programa de voluntariado
corporativo y con un 5% incluir una politica de inclusion laboral.

INICIAL PROGRESO SOSTENIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA

0%

30% 40% 50% 60%

20%

10%

IDEAL

25%
38%

[ ] DIAGNOSTICARSE | 2% 8% 65%

Il 0%
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O Huella de

)Carbono

CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA

Permite conocer el impacto ambiental
de las organizaciones para generar un
plan de accion ambiental: mitigar,
compensar y comunicar su compromiso
con el cuidado y la conservacion del
ambiente.

Durante el 2022 se realizaron 287
mediciones de huella de carbono.

de aumento enla

18% participacion y compromiso
de las organizaciones en
comparacion al 2021.

TOTAL DE EMISIONES
500.540,04 tCO2e

Promedio de mediciones Huella de
Carbono per capita

6.3 tC02e

Promedio de mediciones Huella de

Carbono per capita para Colombia
(Banco Mundial, 2018)

1.6 tCO2e

MEDICION DE HUELLA DE:

266
10

Organizaciones verificables
Producto verificable
Organizaciones estandar
Productos estandar

Evento estandar




Q

el ©cColombia

Cg%%gg Graciasala aIiapza con Fenalco Caldas, Ecuador©®
logramos trabajar de la mano con 80
pequenos productores y organizaciones oEie
agropecuarias, agroindustriales y
Nuestra experiencia en medici()n, manufactureras, donde hubo la oportunidad P@araguay

nos ha permitido llegar

de trabajar de la mano y capacitar sobre la
importancia del cambio climaticoy el rol de

a distintas personas, paises cada uno.

y a diferentes sectores.

Pequena
53%

Mediané/_‘f

23%

h uisice o Bogota/Cund
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P~ Reconoce el compromiso de las organizaciones que desean
| CERTIFICADO bajar sus impactos ambientales por medio de la compensacidn,

N o ofrecemos un portafolio con proyectos nacionales acreditados

FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA p ara e| |0

'L“c'aw% SU HUELLA \Q\ONES‘ 1.457 tC02e
o: 3" - DE CARBONO o I L

oOMP ‘\9




Pequeiia ¥

38%

Mediana @~
41%

EMPRESA COMPROMETIDA

ECONOMIA
CIRCULAR

Grande

217

Permite conocer el compromiso de las
organizaciones con la transicion hacia
la circularidad, teniendo en cuenta el

enfoque del ciclo de vida a partir de la
evaluacion de 8 categorias.

Industrial &— '
21%

~,® Comercial

Servicio ¢
58%

con el
compromiso
con la Economia
Circular

Antioquia
(B 68%
Otros
14%
Bogota/ o
Cund

18%
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NUESTRAS ORGANIZACIONES ) 5

ECONOMIA Q
—— PIONERAS TLLTE ¢
23F1)DE LAS ORGANIZACIONES &
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., : Hite . YN y :
24% ':’, en circularidad CIRA */RCVY O0DS CON MAYOR CONTRIBUCION
o Excelencia oM IN b e [l B o™ [ mevke
i .~ encircularidad ég“ lS‘o 09“\ 0 /\/"
: oS- . a W& _ il
:\x u : = m
2,9, : Compromiso = 8 0 7 ; il
° =, conlacircularidad S L% I —
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Consiste en la tercerizacion de
procesos referentes ala
sostenibilidad, administrados
|N E totalmente por la Corporacion, de
B modo que toda la estrategia de

Sostenibilidad Empresarial

=
-
-
-~
-~

sostenibilidad y procesos de gestion
se dejen en manos de expertos.

Mediana ¢ g;“s
14% Industrial e— g »:
! ' ., — Pequena L e e Bogota/Cund .
1., 57% Servicios 36%
v 50%

Grande
29%

Comercio®
43% '

Antioquia
57%
40



INHOUSE

Sostenibilidad Empres

TOP 3

DE SERVICIOS
+ SOLICITADOS

©) Gestion ambiental
© Estrategia de sostenibilidad

) MEGA Sostenibilidad




Pequena
20%

Grande
60%

Desde el inicio de la alianza con el
Global Reporting Initiative (GRI) con su
programa de Negocios Competitivos
para las Cadenas de Abastecimiento,
en nuestro servicio de elaboracion de
informes de sostenibilidad, se han
logrado obtener los siguientes logros
hasta la fecha:

Servicios
100%

o e
¢ Sosﬁ“\

Informes para organizaciones
hasta el 2022.

Bogota/Cdmca
60%

Antioquia
20%



Salud y seguridad en el trabajo

ﬂm : Emisiones

REPO RTADOS Calidad del producto/servicio

Apego a la legalidad
Solidez financiera

S \ON DO
& S fa %
308 s 281 < 210

% 4 . O

28.449 desde el inicio del programa. 43



EMPRESA

COMPROMETIDA CON LA

/' BIOSEGURIDAD

Micro
4%

Grande
- 58%

Pequena
21%

Mediana
17%

comprometidas
con la
bioseguridad.

Reconoce el compromiso de las
organizaciones, para generar
cultura y fortalecer sus acciones
en bioseguridad.

Sin Animo de lucro Antioquia
4% °
Industrial i Otros e
8% 33%
Comercial @
13%
Se:vicio Bogota/Cund.
75% 54% N

L



A2 ) EMPRESA
@/ covPROMETID.

oM IDA CON LA
=~ BIOSEGURIDAD

INVERSIONES:

/7 DELAS ORGANIZACIONES EN TEMAS
=~/ DE BIOSEGURIDAD:

$15.865.171.632

ESTADO

DE LAS ORGANIZACIONES
EN TEMAS DE BIOSEGURIDAD

Compromiso o—
18%

Cultura
§1%

Confianzé
1%




Formador

de formadores

Corporacién Fenalco Solidario Colombia

e“‘“TE@

3 024

Consiste en brindar aprendizaje.
Reunimos el conocimientoy la
experiencia como lideresenla
promocion de la sostenibilidad en el pais,
para generar cambios en las
organizaciones y que contribuyan ala
solucion de las prioridades en temas de
desarrollo sostenible.

Hombres
23%

Mujeres
77%

i vty

W\

AL

o

L
=
Q9

'I :
l"f ||“

l,,.

Otro
16%

Alta
direccion.
21%

Administrativo
63%
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$e

o o Paneles @ Talleres

Formador ll 5 é‘g o Ideas y un café Experlenqlals
de formadores 4 ::\ mpresariaies
& 0 Conferencias e Concertados
Fioi i Exsples s MEMBRESIA DE FORMADOR
virtuales concosto ittt
89% 33% . ' DE FORMADORES:
30 Eventos
40 Horas
Eventos
sin costo
67% 19 ' Organizaciones
Eventos
presenciales | . - 29 Asistentes
1% $22.125.500 Inversion de la Corporacion

en los eventos sin costo. 47
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Con el respaldo de los comerciantes

FENALCO afiliados a Fenalco Antioguia, del

programa Buen Comienzo y otros

s 0 LI D A RI 0 comerciantes que aportan de forma

voluntaria.

AT

o/

; QS
0 N\

Incompleto

y 8%
' No tiene | Completo
[

Con deficit
4% | 88%

% Sin deficit

89%

2,3y 4 anos de edad
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SEDE EDUCATIVA
NALGCO SOLID!

Otras actividades:

2 campanas y visitas de donacion de
regalos (septiembre y diciembre).

-
-
-
-
-
—d
-~
B —
~
~
-
“
~
~
~
&
)\

Suplemento alimenticio A )y \2
© (8 ninos con déficit nutricional) pHD RES °
) Clases de inglés. con acompafniamiento psicolégico.

INVERSION DEL PRESUPUESTO: PRESUPUESTO DE INVERSION CONTIBUIMOS CON LOS ODS:
2022.

Adecuacion de infraestructura y otros: 160
DE LA POBREZA

Pintura externa e interna M*‘l’il

Cerramiento externo con malla © $29 i 92‘} .000

Puertas baios ninos 9 s 4 EDUCACION

G e Y BIENESTAR DE CALIDAD
Material didactico Incremento del 60% respecto 1 A .‘ :
Profesora de inglés al 2021 . U '

GRI 203-1




' TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA

INFORMACION

Para la Corporacion Fenalco Solidario Colombia es un asunto material la
comunicacion constante con nuestros grupos de interés y garantizar un
acceso equilibrado a la informacion y sobre todo que la cobertura de
nuestras comunicaciones llegue cada vez a un publico mas abierto,
entendiendo que la sostenibilidad debe ser un compromiso de todos. Por lo
tanto, presentamos el alcance que han tenido nuestras comunicaciones.




CRECIMIENTO (@ 1/-900

COMUNICACIONES EN EL SITIO WEB
EN NUESTRO

&3 50.200

USUARIOS
ALCANCE ORGANICO

RS o 12,553
ALCANCE QQ | 8 " O e cON HAYOR ALCANGE

USUARIOS ALCANZADOS
POR PAUTA
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UBICACION'
DE LA AUDIENCIA

PORTAL WEB

a

Colombia
85%

Otros

15%
Argentina, China, Ecuador, EE.UU,
Espana, Francia, México, Peri
y Repiblica Dominicana.

Atlantico

5%

Valle
del Cauca

1%

Otros o

20%

Antioquia /
26%

Bogota
| 2%
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REDES
SOCIALES

TR LLL

& 25% de crecimiento
frente al 2021

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER LINKEDIN
LLEGAMOS A NUEVAS REDES SOCIALES

d 4 O

TIK TOK TELEGRAM WHATSAPP

DEMOGRAFIA

DE LOS USUARIOS DE REDES SOCIALES

Colombia
89%

Hombres
4$1%

Mujeres =
59%

Chile, EE.UU, México,
» Venezuela
N%

TOP5

DE CIUDADES CON MAYOR ALCANCE:

MEDELLIN

) BOGOTA/CUND
CALI

) ENVIGADO
ITAGUI

RANGO DE

MAYOR
ALCANCE

SEGUN EDAD

25 - 44
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CONTENIDO

POSICIONAMIENTO
#organizacionesdelfuturo

FREERRESS ooy |

PUBLICACIONES WhatsApp se vincula a la estrategia
TV:15 comercial a través del inbox de Clientify
Ra(.iio~ 13 en octubre de 2022.

Prensa: 9

Lt En este periodo de tiempo se generaron
Online: 93 ) -
YouTube: 2 $76.948.450 relacionados con los Fluentes

que nos contactaron por este medio.

Alcance total: 90.267.334

Valor total free press:

$1.236.360.511
INFLUENCIA DE

CAMPANAS MAILING

DESTACADAS :
) Congreso Megasostenibilidad 2022. 2] 8 CAMPANAS ENVIADAS

) Lanzamiento "Empresa Comprometida con

la Economia Circular”. 50 O/O DE LECTURABILIDAD

~) Campana de sostenibilidad con las

seccionales de Fenalco.

54



4, ATENDIENDO

NUESTRA
MATERIALIDAD J



SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA J



DURANTE EL ANO 2022 SE TUVO UN TOTAL DE

OPERACIONES

POR UN VALOR DE

$2.941.016.269

LO QUE HOY LE PERMITE A LA CORPORACION

CONTAR CON UN CAPITAL DE:

$1.167.289.074

AL FINAL DEL EJERCICIO CONTABLE.

Una finanza estable que le permiten Ia
sostenibilidad econémica y permanencia en el
mercado para de esta manera dar mayor respaldo
y confianza a nuestros clientes.

GRI 201.1-201.3

2021 2022
No. DE
OPERACIONES 1437 973
VALOR DE LAS
OPERACIONES $2.460.040.209 | 2.941.016.269
CARTTAL AL MR [ o e e i
DEL PERIORO
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PROFESIONALES

CALIFICADOS

7



FORMACION DE
COLABORADORES

Fortalecer a todo nuestro equipo de trabajo en
diferentes habilidades; tanto desde el ser como el
hacer; lo cual garantizara que seamos un equipo de
alto desemperio.

GRI 404

TEMA BENEFICIARIO | HORAS
ACTUALIZACION EN

PROTECCION DE DATOS HOMBRE -
GESTION AMBIENTAL TODOEL EQUIPO | 1
FORMACION EN RSE TODO EL EQUIPO | 1
ENTENDIENDO LA ECONOMIA

b TODO EL EQUIPO | 2
AVIONES VS TORRES DE

i TODOEL EQUIPO | 5
GESTION COMERCIAL Y

NEUROVENTAS EN LA CUARTA | HOMBRE 80
REVOLUCION INDUSTRIAL

MEGA TODOEL EQUIPO | 9
TOTAL 100

59



GRADUADOSYa,

SOSTENIBILIDAD

(COLABORADORES)

GRI 404

Fortalecer los conocimientos en el marco
de la sostenibilidad en los colaboradores
de la Corporacion.

OBJETIVO

DE LA FORMACION:

LOGROS: ]0 ,—"; ]0 = ] o

€4 pocori (5 meoewein (1) PeREIRA
TEMAS:

/ Todos somos MEGA
(/i Desarrollo sostenible (- Bioseguridad
(/ Agenda 2030y ODS
I RSE ) Estrategia de sostenibilidad
(/) Estandares GRI

(/4 Huella de carbono

(/1 Economia circular

(/) Gestion ambiental

60
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AMBIENTAL J



En la Corporacion Fenalco Solidario Colombia estamos comprometidos con el ahorro y uso responsable del
recurso hidrico y buscamos fomentar este pensamiento anuestros grupos de interés, independientemente si son
internos o externos. En nuestro caso, debido a la actividad economica, de prestacion de servicio, el consumo del
recurso hidrico en nuestra organizacion es relativamente minimo, pues su uso esta dirigido directamente a la
limpieza y aseo de las instalaciones y en las areas de bafios. Contamos con los servicios de la empresa de
Servicios Publicos de Medellin.

Como bien se sabe, el 96% del agua consumida por Medellin y el Valle de Aburra es obtenida de la planta de

tratamiento de agua potable (PTAP) de Manantiales, ubicada entre los municipios de Bello y Copacabana,

abastecida por el Embalse de Riogrande Il y otras fuentes. De igual forma, esta la planta de Ayura y de Villa
- Hermosa, las cuales a pesar de no ser de igual tamano, suplen a diferentes zonas de laregion.

NUESTRA INTERACCION CON EL i 2 R -

De forma interna, con nuestros colaboradores, hemos trabajado campanas relacionadas con el uso eficiente del
recurso hidrico, asi mismo, hemos implementado tecnologia ahorradora en diferentes puntos como la cocina ylos
banos. Esto ha sido posible, gracias a la formulacion de nuestro Sistema de Gestion Ambiental -SGA, el cual se
conforma por cuatro subsistemas, entre estos el “Subsistema de Ahorro y responsable del Agua” contemplado en
nuestra Politica Ambiental.

' A

Hasta ahora, como organizacion, somos conscientes del camino que nos falta por recorrer en la correcta
implementacion de nuestro SGA, debido a que a pesar de que ya contamos con nuestras matrices de aspectos e
impactos ambientales y requisitos legales ambientales, no ha sido posible dar un seguimiento constante y
continuo a la Matriz Control de Indicadores de Gestion Ambiental, debido a la dificultad en conseguir la
informacion de los consumos a lo largo de cada ario.

Situacion similar se presenta en cuanto a los vertimientos de aguas residuales, al contar con el servicio de
alcantarillado y al generar aguas residuales domésticas, el impacto generado a los ecosistemas en minimo dado a
las plantas de tratamiento ubicadas aguas abajo y que han sido dispuestas por las empresas de servicios publicos.

GRI 303-1 | Sl




MANEJO

1| 3RESIDUOS

GRI 306-1

DIAGRAMA DE FLUJO DE

PROCESOS

At 120 N412 13 | RESIDUOS APROVECHABLES |—

RESIDUOS ORDINARIOS

OFICINAS
COCINA Y COMEDOR

RESIDUOS ORGANICOS

ASEO Y LIMPIEZA

APROVECHAMIENTO - TRANSPORTE + ALMACENAMIENTO R,

v
DISPOSICION FINAL DE
PARTES NO APROVECHABLES
GENERACION DE RESIDUOS RAEE

CARTUCHOS IMPRESORAS

LUMINARIAS

» ESPECIALES

Gracias a nuestro Sistema de Gestion Ambiental, nuestra Corporacion cuenta con el “Subsistema
de Gestion Integral de Residuos Solidos” acompanado de las matrices Aspectos e Impactos
Ambientalesy Requisitos legales ambientales, para asi garantizar al minimo posible la incorrecta
gestion de los residuos y por ende la contaminacion de nuestros ecosistemas.

La gran mayoria de nuestros residuos son provenientes de actividades como la alimentacion, el
aseo y la limpieza; sin embargo, algunos de estos también pueden provenir aguas arriba desde
nuestros proveedores, donde normalmente los residuos estan asociados a los envases,
empaques y embalajes de los productos que adquirimos directamente.




GRI 306-2

ECOPUNTOS

EnlaCorporacionFenalco Solidario Colombia, estamos fielmente comprometidos con
incentivar la participacion de todos nuestros colaboradores frente a un consumo
cada vez mas responsable, por lo que hemos continuado realizando camparas de
educaciony sensibilizacion que promuevan una correcta gestion.

En nuestras instalaciones de Medellin y Bogota, contamos con “ecopuntos” que dan
cumplimiento a la normativa vigente (Resolucion 2184 de 2019) frente a la
clasificacion de residuos, que son entregados a los gestores autorizados (empresas
de servicio publico, entre otros) y con los cuales el edificio cuenta con convenios. De
la misma forma, se han implementado herramientas para seguir aprovechando
aquellos residuos que presentan mayor dificultad, esto ha sido posible gracias al
compromiso de nuestros colaboradores en llenar su “botella de amor”, para
posteriormente ser entregada a fundaciones y organizaciones especificas.

En la Corporacion, se siguen generando en mayoria las siguientes 3 categorias de
residuos: ordinarios, aprovechables y organicos; los cuales no representan
caracteristica de peligrosidad ni riesgo para el ambiente ni ala salud humana, siempre
y cuando se vele por esfuerzos que faciliten su correcta gestion aguas abajo y con
gestores autorizados.




'INDICE DE CONTENIDO GRI

La CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA ha presentado la informacién citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el primero (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de 2022
utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

SECCION 1: La organizacion y sus practicas de presentacion de informe

2.1 Detalles de la organizacion 5-T1
2.2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 5

2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 5-64
2.4 Actualizacion de la informacion 5

2.5 Verificacion externa 5




SECCION 2: Actividades y trabajadores

2.6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones laborales 18-19

2.7 Empleados 21

2.8 Trabajadores que no son empleados 21
SECCION 3: Gobernanza

2.9 Estructura de gobernanza y composicion 23

2.10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

2.11 Presidente del maximo érgano de gobierno 23

2.12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 23

2.13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de impactos

2.14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad

2.15 Conflictos de interés

2.16 Comunicacion de inquietudes criticas




2.17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 23
2.18 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno
2.19 Politicas de remuneracion 23
2.20 Proceso para determinar la remuneracion
2.21 Ratio de compensacion total anual

SECCION 4: Estrategia, politicas y practicas
2.22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2.23 Compromisos y politicas 1
2.24 Incorporacion de los compromisos y politicas 15
9295 Procesos para remediar los impactos negativos 13- ¥4 - 15 - 56 - 58 - 58 - 61- 62- 63
226 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
297 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 5
298 Afiliacion a asociaciones 2




SECCION 5: Participacion de los grupos de interés

2.29

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2.30

Convenios para la negociacion colectiva

3.1

Proceso de determinacion de los temas materiales

3.2

Lista de temas materiales

201 Desempeiio econémico 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 56

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 56
203 Impactos economicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 47-48




SECCION 5: Participacion de los grupos de interés

2.29

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2.30

Convenios para la negociacion colectiva

3.1

Proceso de determinacion de los temas materiales

3.2

Lista de temas materiales

201 Desempeiio econémico 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 56

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 56
203 Impactos economicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 47-48




303 Aguay efluentes 2018
303-1 Integracion con el agua como recurso compartido 61 - 62
306 Residuos 2020
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 63

404 Formacion y educacion 2016

404-1 Promedio de horas de formacidn al aio por empleados 58-59




EQUIPO DE TRABAJO

Sandra Sierra Vélez - Directora Ejecutiva

Pedro Palmeth Diaz - Director de Sostenibilidad

Daniela Murcia Rojas - Directora de Servicios Ambientales
Diana Tejada Calle - Directora de Formacion

Erika Carmona Ortega - Directora de Comunicaciones

Luz Gaviria Toro - Coordinadora GRI

Eliana Roldan Ruiz - Directora Administrativa y Financiera
Catalina Restrepo Garcia - Lider de Gestion Humana

Mateo Restrepo Canaveral - Disenador Grafico

PUNTO DE CONTACTO

PARA PREGUNTAS SOBRE EL INFORME

Luz Oriola Gaviria Toro

Coordinadora Informes GRI
luzgaviria@fenalcosolidario.com

3108326938

CORPORACION

FENALCO
SOLIDARIO

WWW.FENALCOSOLIDARIO.COM



